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Spezifische Qualitatsstandards des Fernwarmedienstes fiir die Messung im Sinne
des TIMT

Im Sinne des Einheitstextes TIMT (Anhang A, Beschluss der ARERA vom 17. November
2020 Nr. 478/2020/R/Ir i.g.F.) der Regulierungsbehorde fur Energie, Netze und Umwelt
ARERA, sind wir als Betreiber verpflichtet, folgende Standards fur die
Dienstleistungsqualitat der Messung einzuhalten:

Indikator Spezifischer Standard Einhaltungsgrad im
Jahr 2023
Frist fur Eingriff zur Hochstens 15 (funfzehn) 100 %
Prifung des Zahlers Arbeitstage
gemal Art. 13 TIMT
Frist fir Mitteilung des Hdchstens 10 (zehn) 100 %
Ergebnisses der Arbeitstage, wenn
Zahlerprifung gemaR Art. Zahlerprufung vor Ort
14 TIMT durchgefuhrt wird
Hoéchstens 30 (dreiRig) 100 %

Arbeitstage, wenn
Zahlerprufung nicht vor Ort

durchgefuhrt
Frist fiir Austausch im Hochstens 15 (funfzehn) 100 %
Falle eines Ausfalls oder Arbeitstage

einer Fehlfunktion des
Zahlers gemaR Art. 15
TIMT

Automatische Entschadigungen aus dem TIMT uber die Messung

Bei Nichteinhaltung der in Artikel 18 TIMT festgelegten spezifischen Qualitatsstandards
zahlt der Betreiber dem Nutzer mit der ersten darauffolgenden Rechnung eine
automatische Entschadigung in Hohe von:

a) dreifRig (30) Euro fur Dienstleistungen, die von kleineren Nutzern (unter 50 kW
Vertragsleistung) angefordert werden;

b) siebzig (70) Euro fur Dienstleistungen, die von Nutzern mittlerer GroRe (zwischen 50
und 350 kW Vertragsleistung) angefordert werden.

Diese automatische Grundentschadigung erhoht sich im Verhaltnis zur Verspatung in
der Ausfuhrung der Leistung wie folgt:

a) erfolgt die Erbringung der Dienstleistung aufderhalb des Standards, aber innerhalb der
doppelten Zeitspanne aus dem Standard, auf die sich die Dienstleistung bezieht, so wird
der Grundbetrag der Entschadigung gezahilt;
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b) erfolgt die Erbringung der Dienstleistung auRerhalb des doppelten Standards, auf die
sich die Dienstleistung bezieht, aber innerhalb des Dreifachen des Standards, so wird
das Doppelte des Grundbetrages der Entschadigung gezahilt;

c) erfolgt die Erbringung der Dienstleistung aul3erhalb des dreifachen Standards, auf die
sich die Dienstleistung bezieht, wird das Dreifache des Grundbetrages der
Entschadigung gezahlt.

Der Betreiber ist nicht zur Zahlung der automatischen Entschadigung verpflichtet, wenn
die Nichteinhaltung des spezifischen Qualitatsstandards auf eine der folgenden
Ursachen zurtuckzufuhren ist:

a) Hohere Gewalt, d. h. behoérdliche MalRnahmen, au3ergewdhnliche Naturereignisse,
fur die von der zustandigen Behorde der Notstand ausgerufen wurde, Streiks, die ohne
die gesetzlich vorgeschriebene Anklndigung einberufen wurden, Nichterhalt von
Genehmigungsunterlagen;

b) Ursachen, die dem Nutzer oder Dritten zuzuschreiben sind, oder Schaden oder
Hindernisse, die von Dritten verursacht werden.

Befindet sich der Nutzer im Zahlungsverzug, setzt der Betreiber die Zahlung der
automatischen Entschadigung aus, bis die falligen Betrage beglichen sind.



