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TUAR 9.1 - Informazioni generali relative alla realizzazione
degli allacciamenti

Realizzazione degli allacciamenti

Il cliente puo presentare la richiesta di allacciamento tramite le seguenti
modalita: invio tramite posta, posta elettronica, sito internet, o tramite
sportello fisico reso dell’esercente, compilando un apposito modulo
accessibile anche sul sito internet dell’esercente e presso eventuali sportelli
fisici.

Attivita che sono eseguite dall’esercente e risultano incluse nel
corrispettivo di allacciamento:

Stazione di trasferimento del calore (con linea di alimentazione e di ritorno
alla stazione di trasferimento del calore)

Attivita che sono eseguite dall’esercente solo su richiesta dell’utente
e che non sono incluse nel corrispettivo di allacciamento:

Richieste speciali e lavori insoliti

Attivita che sono sempre in capo all’utente:
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Il cliente si impegna a garantire al fornitore di calore, a titolo gratuito e per
l'intera durata del contratto, tutti i diritti necessari per il trasferimento e la
manutenzione dei componenti e delle condutture necessari per la fornitura
di calore da parte del cliente o di terzi. Il cliente si impegna a tollerare la
rimozione gratuita dell'impianto del fornitore (tubi, scambiatori di calore,
ecc.) dalla sua proprieta anche dopo Il'eventuale risoluzione del contratto di
fornitura di calore.



