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TUAR 9.3 - Informazioni generali alla disattivazione della
fornitura e scollegamento dalla rete

Disattivazione della fornitura e scollegamento dalla rete

L’'utente pud presentare la richiesta di disattivazione o scollegamento
tramite le seguenti modalita: invio tramite posta, posta elettronica, sito
internet, o tramite sportello fisico reso dell’esercente, compilando un apposito
modulo accessibile anche sul sito internet dell’esercente e presso i sportelli
fisici.

Attivita previste in caso di disattivazione della fornitura, di cui al
comma 8.2 del TUAR:

a) chiusura delle valvole di intercettazione della sottostazione di utenza e
loro piombatura

b) effettuazione della lettura di cessazione

c) emissione della fattura di chiusura del rapporto contrattuale, sulla base
della lettura di cui alla precedente lettera b).

Attivita previste in caso di scollegamento dalla rete, di cui ai commi
8.2 ¢ 8.4 del TUAR:

a) chiusura delle valvole di intercettazione della sottostazione di utenza e
loro piombatura

b) effettuazione della lettura di cessazione
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c) emissione della fattura di chiusura del rapporto contrattuale, sulla base
della lettura di cui alla precedente lettera b).

d) rimozione del gruppo di misura e delle altre componenti della
sottostazione d’utenza nei casi in cui queste siano di proprieta
dell’esercente

e) disalimentazione di apparecchiature elettriche facenti parte dell'impianto
di allacciamento

f) intercettazione del circuito idraulico di allacciamento a monte della
proprieta privata dell’'utente, ove tale circuito non serva altri utenti

Non sono previsti corrispettivi o altri oneri per la disattivazione della
fornitura e lo scollegamento dalla rete, ad eccezione dell’eventuale
corrispettivo di salvaguardia di cui al comma 7.1 TUAR.

Non sono previsti vincoli temporali al recesso fatto salvo il periodo di
preavviso di cui al comma 6.1 TUAR.



